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u\WWIFI NETWiFi GENEL
ﬁgim Hizmetleri Ltd. Sti. (ABO N E LI K) SOZLES M ESI
1-TARAFLAR

Bu Abonelik Sézlesmesi, merkezi izzetbey Mh. Hiikiimet Cd.15/B Gumra-KONYA adresinde

bulunan Netwifi iletisim Hizmetleri Limited Sirketi (Asagida kisaca Netwifi olarak anilacaktir)

ile Netwifi abonelik s6zlesmesi EK-1 belgesinde musteri bilgileri kisminda yazili olan aboneleri

kapsar. (Bundan bdyle kisaca “Abone” olarak anilacaktir).

2-TANIMLAR

Bedeller (harglar): Netwifi tarafindan taahhit listesinde belirlenmis tarifeler ve Ucretler

dogrultusunda hesaplanmis miktarlar ve/veya aboneye Netwifi tarafindan bildirilen 5denmesi talep

edilen miktarlardir.

Musterinin sagladigi ek parga ve/veya cihazlar: Netwifi tarafindan sunulan hizmeti kullanmaya

yararli olabilecek ve musteri tarafindan saglanan ek parga ve/veya cihazlardir.

Alt Yap! isletmecisi: Netwifi nin diger firmalar Gizerinden Metro, VAE, Al-Sat internet hizmeti almis

oldugu firma ve/veya firmalardir.

internet Hizmetleri: Netwifi tarafindan dijital ve/veya analog teknolojisi ile abonenin internet ve diger

servislere ulagmasini saglamak amaci ile aylik tcreti kargiliginda sunulan hizmetlerdir.

Fiyat Tarifesi: Netwifi tarafindan hazirlanan ve sunulan hizmetleri bunun yaninda Netwifi tarafindan

tedarik edilen cihazlarin kullaniminin fiyat oranlarini iceren basili ve/veya dijital materyaldir.

Hizmetler: Aboneye sunulan ve dogrudan Netwifi agi ve/veya dolayl olarak Netwifi aglari ile

baglantili olan ve/veya degisik yollarla verilen hizmetlerdir.

Hizmet Sartlari: Netwifi tarafindan web sitesinde belli araliklarla yayinlanan ve belli bagh

hizmetlerin 6zel kosullariniigeren dizenlemedir.

Cihaz: Netwifi tarafindan sunulmakta olan hizmet ve/veya yayinlarin, isbu s6zlesmede belirlenmisg

sartlar uyarinca abone tarafindan kullanilabilmesine ve abonenin Netwifi tarafindan saglanan her

tarll hizmetten faydalanmasina olanak saglayarak, mulkiyet ve tasarruf hakki Netwifi'e ait olan

bunun yaninda abonelik sdzlesmesi ya da Teknik Servis Hizmet Formunda seri numaralari

belirtiimis bulunan anten (¢anak), radio (alici/verici), adsl modem ve/veya benzeri olan ve isbu

anlasmanin sartlari uyarinca muasteriye verilecek hizmet kullanimi agisindan gerekli olan cihaz

ve/veya ek parga ve/veya gereglerin her biri ve/veya tumuaddr.

3-SOZLESMENIN KONUSU

Bu sdzlesmenin konusu; abonelere sunulan internet erigsimi, telekomuinikasyon hizmetleri ve katma

degerli servislerinin sunulmasi ile ilgili olarak taraflarin karsilikli olarak hak ve yukumlultklerini

dizenlemektedir.

4-HiZMET SUNUMU

4.1 Yapilan s6zlesme kosullari uyarinca Netwifi tarafindan aboneye sdzlesme bitene ve/veya

feshedilene kadar belirli sartlar dahilinde sunulacak olan servisi ve/veya hizmetleri belirler.

4.2 Abone ile (s6zlesmede kararlastiriimis ve tanimlanmis kosullarda) yapilan sézlesme

cercevesinde sunulacak hizmetlerin kogullari hem bir bittin olarak hem de gerektiginde ayri olarak

uygulanacaktir.

4.3 Netwifi abonenin istegini micbir sebepler veya alt yapi igletmecisinden kaynaklanan teknik

yetersizlik nedeniyle karsilanamamasindan sorumlu degildir.

5-ANLASMA SURESI

Bu sozlesme taraflarca imzalandigi tarihten itibaren baslar ve aksi yazili bir sekilde

kararlastirimadik¢a 12 ay boyunca devam eder. Aksi takdirde Netwifi aboneden zamansiz iptal

bedeli olarak 6denmesi gereken tim bedelleri talep etme hakkina sahiptir. 12 ay sona ermesinden

sonra abone Netwifi hizmetleri kullanimina devam etmesi durumunda www.netwifi.com.tr web

sitesinde belirtilen giincel fiyat Gizerinden 6demeyi ve s6zlesmenin diger sartlarini hizmet siiresince

aynen kabul etmis sayilir, aboneligini sona erdirmek isterse emanet edilmis olan cihazlarin eksiksiz

ve hasarsiz olarak iadesi ve bunun yaninda tiim bor¢larini 6deyerek iptal edebilir.

6-HiZMETLERIN VE CiIHAZLARIN KULLANIMI

Abone, miulkiyeti Netwifi'e ait olmakla beraber kulla-nim amaci ile kendisine verilen cihazlari
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ve/veya hizmetleri ancak Netwifi tarafindan kendisine verilecek olan makul talimatlar
dogrultusunda kullanmayi kabul ve taahhit eder. S6z konusu cihaz ve/veya cihazlari ve/veya
hizmetleri Netwifi'in yazili izni olmaksizin bagka herhangi bir sekilde ve amagla kullanmak ve/veya
bagkalarinin kullanimina imkan vermek, her kosulda yasak olup isbu halde aboneden brut asgari
Ucretin 10 kati tutarinda ceza 6demesi talep etme hakki mahfuzdur. Bu durumda Netwifi
s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. Abone hatali ve/veya dikkatsiz kullanimindan dogacak
ve/veya dogmasi muhtemel olan herhangi bir hasar ve/veya zarar halinde abone, Netwifi
tarafindan talep edilecek olan tim bedelleri eksiksiz tatmin edecegini kabul ve taahhit eder. Netwifi
personeli tarafindan cihaza yapilan hasar ve/veya Ureticiden hatali gelen cihazlar Netwifi sorum-
lulugundadir. ]

7-SERBEST GECIS HAKKIVE MONTAJ

Netwifi'in aboneye hizmet ve/veya cihazlari sunabilmesi icin kullanici gerekli her nevi onayi
Netwifi'e cihaz ve/veya cihazlar tasarrufunda oldugu muddetce vermeyi kabul ve taahhit eder.
Netwifi tarafindan aboneye servis verilebilmesi abonenin izni ile mimkindir. Abone montaj igin
gerekliizinleri ve onaylari almakla yukimli oldugunu kabul ve taahhit eder. Abone tarafindan s6z
konusu izinlerin alinmamasi ve/veya alinamamasi halinde Netwifi'in hi¢ bir yukimlGlugi ve/veya
kusuru s6z konusu degildir. Abone, Netwifi tarafindan kurulan cihazin bakimi ve idamesi igin
herhangi bir zamanda Netwifi tarafindan cihazin monte edilmis oldugu bélgeye yapilacak olan, her
tarlG erisim iznini verdigini ve Netwifi teknik elemanlarinin cihaza ulagsmak amaciyla yapacagi s6z
konusu bélgeye olan tim giris cikislara simdiden izin verdigini; bu ahvalde Netwifi teknik
elemanlarinca cihazin bakim ve/veya degisim ve/veya demonte islemleri icin yapacaklari giris
cikislarin meskene tecaviiz olmayacagini; cihazlara erisim icin gerekli imkanlari saglayacagini; bu
ve bu gibi maksatlar i¢in yapilacak tum giris ve ¢ikislara 6n izin vermis oldugunu; bu amaglar igin
baskaca izin alinmasina gerek olmadigini, montaj sirasinda Netwifi personelinin is guvenligi igin
gerekli ortami saglamayi, olasi montaj ve is kazalarinda agik ve 6ngérilebilir giivenligi saglamayan
abonenin sorumlu bulundugunu, Netwifi'nin bu sebeple yasal olarak ugramig oldugu zararlari, 3.
Kisilere 6demis oldugu tazminatlari ve sair cezai yaptirimlari, aboneye riicu edilmesi halinde
abonenin ddeyecegini kabul ve taahhit eder.

Abone Netwifi'ten elektronik haberlesme hizmetini aldigi surece Netwifi tarafindan hizmetin
saglanmasi igin kurulan (R-F Cihazlari, internet Dagiticilari, Modem Mihazlari, Access Point
Cihazlari vb.) cihazlarin abonelik s6zlesmesi siresince mulkiyeti aboneye ait olup her turli bakim
ve onarimi Netwifie ait olacaktir.S6zlesme bitimi ve/veya feshi durumunda Abone, Netwifi'in
elektronik haberlesme hizmetini saglamasi i¢in kurmus oldugu tim cihazlarin Netwifi'e calisir ve
eksiksiz olarak teslim etmeyi beyan ve kabul eder.

8-BEDELLERVE ODEMELER

8.1 Abone kendisine tedarik edilen cihaz ve hizmetlerle ilgili Netwifi tarafindan faturalanmig olan
bedelleri, hizmetleri kullanan kullanicinin kendisi ve/veya baskasi olmasi halinde dahi 6demek
zorunda oldugunu, ayrica bu bedellerle ilgili uygulanan KDV, OiV oranlarini ve/veya bazi
zamanlarda ortaya c¢ikabilecek olan vergilerin ve/veya faturalarin giiniinde 6denmemesi halinde
son 6deme tarihinden itibaren gunlik % 0,25 gecikme zammi ile birlikte eksiksiz 6deme
yukimlaligu bulundugunu kabul ve taahhit eder. Abone, faturalarini en geg belirtilen son 6deme
tarihinde 6demeyi kabul ve taahhit eder. Abone s6zlesmeyi imzaladidi andan itibaren dogacak tim
fatura ve bedellerden sorumludur.

8.2 Netwifi faturalandirmalarini elektronik imzal e-fatura tGizerinden yapacaktir.

Aboneler posta yoluyla fatura alamayacak olup, Abone isbu hizmet slresi boyunca faturalarini
elektronik imzali e-fatura olarak istedigini beyan ve kabul eder. Elektronik imzali e-fatura sézlesme
girisinde ve taahhitnamede abonenin beyan ettigi e-posta adresine gdnderilecektir. Abonenin
beyan ettigi e-posta adresi bilgisinin dogrulugu abonenin sorumlulugundadir. Ayrica aboneler
faturalarint www.netwifi.com.tr adresinde bulunan abone online islem menUsinden de
gorebilmektedir.

9-CIHAZLAR

9.1 Herhangi bir durumda hizmet alimi igin ek kablo ve/veya baska cihaz gerekiyorsa bu Netwifi
tarafindan tedarik edilecek ve abone isbu halde dogacak olan ek talep ve/veya bedelleri Netwifi'e
ayrica 6deyecektir.

9.2 Abonenin kurulum yapilacak yeri Netwifi'in sistemi kurabilmesi i¢in verilecek olan makul
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talimatlara gére hazirlamasi s6z konusu olabilir. Bu durumda abone Netwifi tarafindan talep edilen
tim degisiklik ve/veya diizenlemeleri eksiksiz yapacaktir.

9.3 Cihazlar i¢in gerekli elektrigi ve uygun sartlari hazirlamak abonenin sorumlugundadir ve bunun
icin gereken yardim ve maliyetler (masraflar) abone tarafindan tedarik edilecektir ve/veya karsi-
lanacaktir.

9.4 Aboneye cihazlarin tedarik edildigi andan itibaren Netwifi'e tekrar iadesine kadar cihazlarin
ugrayacagi hasar ve kayiptan abone sorumludur. Ancak bu zararin;

(i) Netwifi'in elemanlari tarafindan yapiimasi;

(i) Uretim veya sekil hatasi olmasi;

(iii) Normal stredeki agsinma olmasi; durumlarinda abonenin sorumlulugu olmayacaktir. Bu sartlar
altinda abone sorumlu oldugu hasar, kayip maliyeti ve/veya cihazin degistiriime zorunlulugunu
gerek-tiriyorsa aboneye faturalanacaktir.

10-ARIZAVE HIZMETLERIETKILEYEN DURUMLAR

10.1 Netwifi kendisi tarafindan sunulan hizmetlerde ariza ve/veya kesinti olmamasini taahhit
ve/veya garanti edemez. Ariza ve/veya kesinti olmasi halinde abone operasyon merkezini arayip,
ariza durumunu hemen bildirmekle mukelleftir.

10.2 Netwifi aboneden kaynaklanan arizalarin ¢6zimi igcin aboneden herhangi bir bedel talep etme
hakki sakhdir.

11-SAHTEKARLIK, RAHATSIZLIK, ASIRIKULLANIM VE YASAKLANMIS KULLANIM

11.1 Abonenin internet erisimi Netwifi tarafindan yasalar, denetleyici kurumlar ve mahkeme
kararlari ile kapatilabilecektir. Abone bu durumdan Netwifi'i sorumlu tutamayacagi gibi yasalara ve
kanunlara uygun sekilde kullanacagini kabul eder.

11.2 Hizmetleri durdurma ve s6zlesmeyi iptal etme hakki:

(a) Musterilere verilmekte olan hizmetlerin veriminin dismesi halinde ve/veya

(b) Netwifi aginin herhangi bir risk altina girdiginin diisiintilmesi halinde ve/veya

(c) Netwifi tarafindan sunulmakta olan hizmetlerin musterinin beklentisinin altina digmesi halinde
Netwifi tarafindan mahfuz tutulur.

12-TELEFON GORUSMELERI

Abone kullanmakta oldugu elektronik haberlesme hizmetleriyle ilgili soru ve taleplerini, 0 850 420
50 60 nolu Netwifi MUsteri Hizmetleri'ni arayarak veya Netwifi web sitesinde duyurulan alternatif
iletisim kanallari yoluyla iletebilir. Netwifi, abone ile yapilan tim telefon gérismelerini migteri
memnuniyeti acisindan kaydetme hakkina sahiptir. Telefonlardaki gériismelerin kaydedilecegi ve
saklanacagi ile alakali abone acik bir sekilde bilgilendirilmis ve abone kayit ve saklama durumu ile
alakali Netwifi'ye agikga riza géstermigtir. )

13-HIZMETLERIN DURDURULMASIVE IPTALI

13.1 Netwifi diger haklarinin yani sira isbu anlagsmayi asagidaki kosullarin herhangi bir ve/veya
birkaginin dogmasi ve/veya dogduguna kanaat getirmesi halinde aboneye herhangi bir uyari
vermeksizin iptal etme ve dogacak maddi ve/veya gayri nakdi kayip ve/veya zarari aboneden talep
etme hakkina sahiptir. S6z konusu durumda abone ve/veya aboneler:

a)Abone sdzlesme sartlarinda belirtilen kurallar dahilinde hizmetten yararlanabilir ancak
yararlanmis oldugu hizmeti ticaret amaciyla tglnci sahislara sunamaz ve bdyle bir durumun
tespiti halinde aboneligi iptal edilecek, abonenin bu yolla saglamis oldugu kazang ve yararlara
oranla ecrimisil bedeli Netwifi tarafindan aboneden tahsil ve talep edilebilecektir.

(i) Netwifi internet hizmeti 6n ddemeli bir hizmettir. ilk kurulumdan itibaren hizmet siiresi baslar ve
6deme yapildigi anda faturalandirilir, kayitli telefon numarasina bir sonraki 6deme tarihi sms olarak
génderilir. Yapilacak édemeler 1 ay ve katlari seklindedir. Odeme tarihinden 5 giin énce ve édeme
glna hatirlatict sms génderilir. On 6deme ile ilgili gerekli SMS ve bilgilendirmenin teknik aksakliklar
sebebiyle saglanamamis olmasi, abonenin édeme yUkimluligund kaldirmaz. Abone isbu
s6zlesmeyiimzalamis olmak ile 6deme tarihleri konusunda bilgilendirilmis, gerekli bedel ve tarihleri
dgrenmis sayilir. internet bitig tarihinden itibaren 15 guin igerisinde 6deme yapmaz ise EK-1'de
belirtilen cezai hUkimleri 5demekle yukimlu olur.

(i) Herhangi bir riayetsizligin ve/veya ihlalin dogmasi halinde; isbu ihlali ve/veya riayetsizligi
dizeltme ihtimali ve/veyaimkani varsa ve bunu kendisine Netwifi tarafindan belirli bir siire tanindigi
halde taninan sire zarfinda s6z konusu riayetsizligi ve/veya ihlali dizeltme yoluna gitmemis
ve/veya gitmedigine Netwifi tarafindan kanaat getirilmis ise;
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(iii)Netwifi tarafindan herhangi bir génullu bir uzlagsma énerilmisse ve/veya iflas igin bagvurulmussa
ve/veya iflas emri abone igin ¢ikariimigsa ve/veya alacaklilar ve/veya diger hukuksal miessese
ve/veya kararlar abonenin mal varligina idareci olarak getirilmigse;

(iv)Netwifi'in aboneye hizmet sundugu sire zarfinda isbu hizmet ve/veya cihazlari kullanabilmek
icin abone tarafindan hatali ve/veya yanlis ve/veya yalan ve/veya yaniltici bilgiler verildigi
kanaatine Netwifi tarafindan variimasi halinde;

(v) Abonenin Netwifi tarafindan sunulmakta olan hizmetleri ve/veya cihazlari kullanan abone
ve/veya herhangi 3. sahislarin sahtekarlik ve/veya kanuna aykiri ve/veya ahlaka aykiri herhangi bir
faaliyette bulunmasi ve/veya bulunmayi planlamasi amaci ile kullanmasi ihtimali oldugu kanaatine
varmasi halinde;

(vi) Herhangi bir kamu kurumu tarafindan Netwifi'ten herhangi bir talepte bulunulmasi halinde;

13.2 Gegici olarak aboneye verilen hizmeti durdurma hallerinde sézlesmenin tamamen iptali hakki
her zaman Netwifi'e aittir. Aboneden anlasmanin tekrar ihlal edilmeyecegi hususunda nakdi
ve/veya gayri nakdi teminat talep hakki ve talep olundugu takdirde belirtilen sire zarfinda séz
konusu teminatin Netwifi'e sunulmamasi durumunda Netwifi aboneye vermis oldugu hizmet
ve/veya hizmetleri yeniden devreye koymama ve abonenin kullanimina verilmis olan tim cihazlarin
iadesini talep etme hakkina sahiptir.

13.3 Abone hizmetlerin gegici olarak durdurul-masindan dogan ve/veya tekrar hizmetin basla-
masindan dogan bitin masraflari Netwifi'e 6édemeyi kabul ve taahhit eder. Netwifi aboneden
hizmetin yeniden baglanmasi iglemi icin tekrar baglanma bedeli talep etme hakkini sakli tutar.
Abone igbu hizmetlerin askida oldugu dénemler ve/veya sézlesmenin sartlarina uymadigi
dénemlerde dahi s6zlesme uyarinca belirlenen bedelleri 6demekle yukimli oldugunu kabul ve
taahhit eder.

13.3.1 Abone hizmetini iptal ettirmesi veya sézlesmeye aykiri durumlardan dolayl hizmeti
sonlandirilan kisi veya adrese tekrar hizmet verilmesi Netwifi insiyatifindedir.

13.4 Netwifi isbu s6zlesmede belirtilen yukimlalukleri yerine getirmezse ve/veya ihlal (ihlalin
giderilebilirligi s6z konusu ise) ederse s6z konusu ihlali 15 isgini sure zarfinda giderememesi
halinde abonenin isbu sézlesmeyi Netwifi'e yazili taahhtli sekilde inbar etmek ve Netwifi'e olan
bor¢larini 83demek suretiyle iptal etme hakki mevcuttur.

13.5 Abone isbu s6zlesmenin feshedilmesi ve/veya Netwifi tarafindan herhangi bir talepte
bulunulmasi halinde 48 saat zarfinda Netwifi tarafindan kullanimina verilmis olan tim cihazlari
Netwifi'e iade etmeyi kabul ve taahhit eder. _ ] ] .

14-SOZLESMENIN KULLANICITARAFINDAN IPTALEDILEBILECEGIHALLER

Abone iptal iglemini Netwifi'in belirledigi kosul ve sartlarla gerceklestirebilecektir.

14.1 Hizmet akimi abone tarafindan bir cezai muieyyide olmadan agagidaki sartlarda iptal edilebilir:
(i) Abonelik taahhtt suresi bittikten sonra abone cihazlari eksiksiz ve saglam teslim ettigi taktirde
istedigi zaman abonelikten ayrilabilir ve igbu anlagma iptal edilebilir.

(i) Abonenin taahh(t suresi dolmadan baska kampanyaya ge¢cmesi ya da aboneligini taahhut
suresi dolmadan iptal ettirmesi durumunda abonelik/kampanya iptaline kadar gegen siire boyunca
yapilan indirim, cihaz bedelleri, alinmayan baglanti tcretleri, bagvuru bedelleri, modem kurulum
bedelleri ve diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami aboneye Netwifi
tarafindan cayma tarihini takip eden aydaki ilk faturasina yansitilir. Su kadar ki; bu tutar hicbir
zaman, iptal ettiriime tarihinden taahhit siresi sonuna kadar olan dénem icin segilen kampanya
kapsaminda Abone tarafindan 6denmesi gereken toplam tutari agsmayacaktir. Varsa, kalan cihaz
bedelleri Abone'nin lehine olan tutarina Gzerine eklenecektir.

15-YUKUMLULUGUN SINIRLAMALARI

15.1 Netwifi isbu sdzlesme dahilinde yukim-lalUklerini yerine getirirken hizmetlerin sunumunda
payina disen makul itina ve/veya ustaligi géstermeye ¢alisacagini taahhit eder.

15.2 Asagida belirtilecek nedenlerle Netwifi'in izin verdigi herhangi bir lisansli tarafin ve/veya
Netwifi'e malzeme tedarik eden herhangi bir kurulus sorumlu tutulamaz;

(i) Netwifiicin calisan elemanlarin ve/veya Netwifi tarafindan gérevlendirilmis firmalarin ihmalinden
meydana gelmeyen ve/veya sdzlesmenin Netwifi tarafindan ihlalinden dogmamis olan ve/veya;

(ii) ileride makul olarak ortaya ¢ikabilecek durumlara bir ihmalin séz konusu olmasi ve/veya isbu
ihlalde s6zlesmenin Netwifi tarafindan ihlalinin s6z konusu olmasindan ve/veya;

(iii) Isyerinin kendi igerisindeki herhangi bir is kayb; kar ve/veya gelir kaybi durumunda ve/veya;
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(iv) Gereksiz yapilan harcamalardan ve/veya bilgi ve/veya veri (data) kaybindan ve/veya zarar
gérmesinden Netwifi sorumlu tutulamaz.

16-SART VE KOSULLARIN DEGISMESI

16.1 Abonenin isbu sézlesme ile belirlenmis olan yikumldltklerinin herhangi birini veya geregi gibi
yerine getirmemesi ve/veya s6zlesmede beyan ettigi bilgilerin gergegde aykiri oldugunun sonradan
belirlenmesi halinde, Netwifi'in ihbara gerek kalmaksizin kullanimi kesme ve sozlesmeyi fesih
hakki dogar. Bu sekilde tek tarafli fesih hakki kullanilarak bir aboneligin feshedilmesi halinde
kendisine teslim edilmis olan cihazi Netwifi'in garanti etiketi hasar gérmemis, tzerlerinde herhangi
bir silinti, kazinti, yazi, tahribat yapilmamis halde eksiksiz olarak teslim etmeyi, etmedidi ve/veya
hasarli (herhangi bir silinti, kazinti, yazi, tahribat vs.) teslim ettigi takdirde EK-1 deki ilgili maddede
belirtilen Ucret tutarinda zarar/ziyan 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

Netwifi'in kendisine agik sair yasal haklari yaninda mahkemeye ve icra mudurligine muracaatla
elde edecedi bir ara emri ile cihazin mahkemece ve icraca muhafaza altina alinmasini talep hakki
olacak ve abonenin bdyle bir mahkeme ve icra emri talebine itiraz hakki olmayacaktir.

16.2 Aboneligin iptali ve feshi, taraflarin fesihten 6énce dogmus yukiumlaliklerini yerine getirmesini
engellemez.

17-Miicbir Sebep Halleri

Netwifi, dogadan kaynaklanan, yangin, simsek/yildirim, olaganisti hava kosullari, su baskinlari,
pandemi, ulusal veya yerel acil durumlar, patlama, savas, askeri operasyon, i¢ isyan, hikimet
ve/veya devlet ve/veya meclis tarafindan kablosuz internet erisim hizmetleri konusunda yeni bir
yasal dizenleme ve/veya degisiklik yapmasi ve/veya Netwifi agina bir zarar gelmesi, terérist
hareketler, yagmalama, is uyusmazligi(grev v.s.) ve/veya yerel ydnetimlerin ve/veya merkezi
hikimetin uygulamalari ve/veya s6z sahibi diger otoritelerin uygulamalarindan kaynaklanmasi
muhtemel nedenlerden ve/veya hizmet kesintilerinden ve/veya kayiplardan ve/veya zararlardan
dolayi sorumlututulamaz.

18-INTERNET HIZMETLERI

18.1 Abone hi¢bir zaman Netwifi'in kendisine higbir sekilde ariza ve/veya kesinti yapmayacak bir
internet servisi sunacaginin garantisini vermesini talep edemez. Abone Netwifi'in alt yapi
isletmecisi vasitasiyla almis oldugu ve kendisine saglanmakta olan servislerde (internet servisi
v.s.) meydana gelecek olan herhangi bir arizayi telefon yoluyla araciliiyla Netwifi'e bildirecegini
kabul ve taahh(t eder. Netwifi arizayr makul olan en kisa sirede diizeltmek icin gerekli calismalari
yapacaktir.

18.2 Abone Netwifi'in sirket politikasi geregi olan trln iyilestirme ¢alismalarindan dolayl sunmus
oldugu hizmetlerde aksamalar ve/veya gecici durdurmalar olabilecegini; hizmetlerde tamir ve/veya
onarim sebepleri ve/veya internet servisi sunan sistemlerinden bazilarini iyilestirme calismalari
nedeni ile aksama ve/veya kesintiler olabilecegini kabul eder. Netwifi, meydana gelebilecek olan
aksamalar ve/veya kesintiler hakkinda aboneye gerekli uyarilari en makul siirede haber vermeye
ve hizmetlerini mimkun olan en kisa surede yeniden devreye koymaya caligacaktir. Bu nedenlerle
internet servislerinde birtakim aksamalar ve kisitlamalar meydana gelebilecegini abone kabul
eder.

18.3 Netwifi abone tarafindan saglanan parca ve/veya gereclerin Netwifi'in cihazlar ile uyum
saglayamamasindan dogacak olan internet baglantisi sorunlarindan abone ve/veya herhangi bir
gercek ve/veya tizel kisi tarafindan sorumlu tutulamaz.

18.4 Netwifi ve/veya Netwifi'e ruhsat veren kuruluglar ve/veya Netwifi'e mal ve/veya hizmet
saglayan gercek ve/veya tlizel kisiler isbu sézlesme ile herhangi bir yukimlluk altina alinamaz ve
sorumlu tutulamazlar.

18.5 Abonenin internete girebilmesi ve/veya kullanabilmesi abonenin Netwifi'in abone politikasina
ve isbu anlagsmaya uymasina baglidir. Abonenin internet servis kullanimi baskalarinin kullanimini
olumsuz etkiliyorsa ve/veya kesintiye ugratiyorsa bu durum abonenin driin ve/veya hizmetleri
yanhs kullandigr anlamina gelir ve bu husus abone hakkinda hukuki islem baglatiimasiyla
sonuglanabilir. Béyle bir durumda Netwifi higbir sekilde yukimlllik ve/veya sorumluluk altina
alinamaz.

18.6 Abonenin ve/veya bagka kullanicilarin Netwifi serverlari aracihi ile ulastigi ve/veya sakladigi
herhangi bir veri Netwifi'in ve/veya internet servisini kullanan bagka kullanici ve/veya kullanicilarin
menfaatlerine zarar verebilme ihtimalini tasidigi kanaatini uyandirmasi ve/veya T.C. yasalarina
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aykirilik tasidigi kanaatini uyandirdigi hallerde séz konusu veri ve/veya erigsimin engellenmesi
ve/veya silinmesi hakki Netwifi tarafindan sakli tutulur.

18.7 Netwifi internet lzerinden abone tarafindan kullanilan bilgi miktarini ve/veya yayinlanan
ve/veya dagitilan bilgilerin niteligini gézetleme hakkina sahiptir.

18.8 Abone kendi internet servis kullanimi hakkinda gerekli olmasi halinde Netwifi'in herhangi bir
mahkeme ve/veya komisyon ve/veya Emniyet teskilati ve/veya denetleyici kurumlar ile igbirligi
yapmak hakki her zaman mahfuzdur. Bu ahvalde abone tarafindan internet Gizerinden yapilan
haberlesme ve/veya yayinlari Netwifi s6z konusu birimlere géstermek durumunda kalabilir.
19-KULLANICI'NIN ODEME SORUMLULUGU

isbu sézlesmenin imzalanmasi ve cihazin kullanimi dolayisiyla olusacak her turlii kullanim borcu,
Netwifi'in belirledigi 6deme tarihine kadar ve/veya en ge¢ Netwifi'in e-mail ve/veya sms yoluyla
gbnderecegi ve/veya web sitesinde yayinlayacadi faturada belirtilecek 6deme tarihinde, Netwifi'e
ve/veya Netwifi'in belirtmis oldugu édeme yollariyla édeyecektir. Abone, kredi karti, ve/veya
benzeri yéntemlerle kendisinin borglandiriimasina izin verdigi takdirde, Netwifi, abonenin Netwifi
lehine dogmus ya da sonradan dogacak olan her turl borcunu (Cihaz'in iadesi talep edilip de, bu
saglanamadigi hallerde cihaz bedelleri de dahil olmak lzere), isbu borglarin gecikme zammi ve
diger ferilerini de tahsil hakkina sahip olacaktir. Abone, Netwifi'e verdidi isbu yetkilerin, kendisine
bildirimde bulunmaksizin Netwifi tarafindan dénemsel olarak kullaniimasini gayri kabili riicu kabul
eder. isbu sézlesmede belirtiimis abone borglarindan herhangi birinin abone tarafindan
6dendiginin belirlenemeyecegi sekilde Netwifi hesabina yatiriimis olmasi halinde isbu bedel hi¢
6denmemis sayilacak, 6demenin yapildigini ispat yiki aboneye ait olacaktir.

Borcunu 6demeyerek veya sair bagka bir sekilde s6zlesmeyi ihlal ederek yasal takibe sebebiyet
veren abone, yasal takiple ilgili her turlt gideri ve avukatlik Gcretini 6demeyi kabul ve taahhit eder.
Abone, Netwifi tarafindan yapilan bu tirli giderlere, Netwifi'in bunlar 6édedigi tarinten aboneden
tahsil ettigi tarihe kadar gegen sire icin ginlik %0,25 gecikme zammi ddemeyi kabul ve taahhit
eder.

Netwifi gecikme dolayisiyla talep edecegi gecikme zamlari, abonelerine bildirimde bulunmaksizin,
geciken tim abonelerine genel uygulama olarak uygulamak kaydi ile, giintiin ekonomik kosullarina
gére arttirip azaltmakta ve yeniden belirlemekte serbesttir. isbu sézlesmenin yurirlige
girmesinden sonra Netwifi abonesi olunmasi dolayisiyla édenmesi gereken herhangi bir gegici
ve/veya devamli vergi ya da sair bir mali yikumlulik ihdas edilirse isbu vergi ya da mali yukimlulik
abone tarafindan 6denecektir. ] )
20-UYGULANMAMIS OLAN SOZLESME KURALLARININ ABONE LEHINE MUKTESEP
HAKDOGURMAYACAGI

Isbu sézlesmede belirtilmis uygulama kurallari ve (icretlerden bir kisminin, Kullanim baslangicinda
ve/veya kullanimin baslamasindan sonra aboneden talep edilmemesi abone lehine bir hak
yaratmaz. Benzeri sekilde, sézlesmede Netwifi tarafindan belirlenecegdi ifade edilmis
uygulamalarin bir veya birkag kez tekrarlanmasi da, bunlarin devaml olarak uygulanmasi veya
uygulanmamasi bakimindan abone lehine herhangi bir hak dogurmaz ve Netwifi'e dnceden
aboneye bildirimde bulunma yukim-lalugind yiklemez (detayh fatura icin tcret talep edilmesi, 2.
fatura suretiicin Ucret talep edilmemesi vb. Gibi)

21-FATURALAMA

Netwifi, abonelerin bor¢larini ve édemekle yikimlu olduklari tutarlari ve bunlarin son édeme
tarihlerini gosterir bilgilendirmeleri sms yolu ile ve/veya web sitesinde yayinlayarak bildirecektir.
Netwifi internet hizmeti 6n 6demeli bir hizmet olmasi dolayisiyla, hizmetin devam etmesi igin kalan
stire Netwifi tarafindan sms yoluyla bildirilecek, abone ise bilgilendirilen tarihnten énce hizmet
tutarini 6deyecektir. Abone erken 6édeme yapmasi durumunda faturasi 6dedigi tarihte
olusturulacak ve 6dedigi hizmetin miktari mevcut siresine eklenecektir. Bu sire igcerisinde abone
s6zlesmeyi iptal etmesi halinde lcret iadesi yapilamayacaktir.

Sirket aboneliklerinde, s6zlesmeyi kendilerini bor¢ ve taahhit altina sokmaya yetkili imzalari ile
imzalamis olan sirketlerin, adres degisikliklerini, teyidi kabil yazili sekilde Netwifi'e bildirmemeleri
halinde Netwifi bilgisayarindaki kayitlar gegerli olacaktir. Abone, Netwifi'e olan borglari dolayisi ile
kredi karti hesaplarindan yapilan tahsilat i¢gin itirazlarini éncelikle Netwifi'e yapmak zorundadir.
Vakiitirazini dncelikle Netwifi'e bildirip bunun yazili sonucunu almadan dogrudan dogruya bankaya
bagvurarak Charge Back (Kredi Karti Geri Odeme) islemi yaptiran abone, séz konusu itirazinin
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ortadan kaldiriimasi ve s6zlesme geregdi Netwifi'in tahsil etmesi gereken tutarlarin geriye tahsili igin
kredi karti Arbitration (Hakem) Komitesine basvuru ve buradaki prosedure iliskin oturum tcretleriile
bilirkisi Gcretleri dahil olmak Uzere butin masraflari, Charge Back islemi nedeniyle bankaya 6deme
mecburiyeti hasil olan gecikme zamlari ve bu sekilde geciktirdigi 6demesinin gecikme zamlarinin
timand tediye etmeyi gayri kabili riicu kabul ve taahhtt eder.

Netwifi'in aboneye isbu sézlesmede belirtilenlere ilaveten fatura edebilecedi bazi hizmetler
sunlardir: Cihaz Kirasi, internet kullanim tcreti, cihaz tamir yenileme bedeli ve/veya tamir bedeli,
duzeltmeler, malzeme montaj Ucreti ve/veya ek Ucreti, aktivasyon Ucreti ve/veya Ucret farki, kayip
ve/veya hasarl cihaz ve/veya e-posta hizmeti, isbu sézlesmenin EK-1 kisminda abone tarafindan
secilen igsbu s6zlesme akdedilirken segilen ve/veya stzlesme slresince abonenin talebi tGzerine
segcilen ve/veya aktive edilen paketler.

22-NAKILISLEMLERI

Abone tasinmadan dnce yeni adresini Netwifi'e bildirmekle ytukumltidar. Abonenin nakil talebi,
abonelik suresinde kesinti saglamaz ve abonenin lcret 6demesini durdurmaz. Netwifi, kendi
programina goére nakil talebini siraya koymak tizere mimkun olan en kisa zaman igerisinde nakil
talebini karsilayabilir ancak altyapida olusabilecek degiskenlikler kapsam disindadir. isbu nakil
islemi Ucrete tabi olup Ucret Netwifi tarafindan belirlenerek aboneye fatura edilirAbonenin
bulundugu yerdeki altyapinin yetersiz olmasi veya altyapinin bulunmamasi nedeniyle aboneye
hizmet verememekten Netwifi sorumlu tutulmayacak olup, nceden aboneye bilgi vermek suretiyle
Netwifi tarafindan Abonelik Sézlesmesi feshedilecektir. Abone, sdzlesme ve sézlesme eklerinde
belirtilen sUrenin dolmasindan evvel feshedilmesi halinde, kampanya kapsaminda Netwifi
tarafindan Ucretsiz ya da indirimli olarak verilmig ilgili hizmet ya da donanim bedelini kendisine
fatura edilecegini kabul ve beyan eder.

22.1 Abone, cihazi bedelli veya bedelsiz olarak baskasina kiralayamaz, devredemez, satamaz ve
baskasinin kullanimina veremedigi gibi ortak kullanimina da izin veremez. Mulkiyeti Netwifi'e ait
olan cihazlar, abonenin 3. sahislara olan borglari dolayisiyla haczedilemez. Haczedildigi takdirde,
abone haciz tutanagina bu durumu yazdirip Netwifi lehine istihkak iddiasinda bulunmak ve durumu
hemen Netwifi'e haber vermekle yikimludir. Uctincii Sahislarin haczi dolayisiyla dogabilecek
Netwifi zararlari ile bu zararin olugsmasini engellemek i¢in Netwifi 'in yapacagi her turli masraflar
aboneye aittir. Boyle bir haciz vuku buldugu takdirde, abone hizmet kullanamadigini ileri strerek
Ucret 6demekten kaginamaz, Ucretsiz ek sure talep edemez.

23-UYGULANACAKHUKUK

Bu s6zlesme Turkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir.

23.1 Igsbu sézlesmenin uygulanmasindan dogan ihtilaflarin halledilmesi ile ilgili yetkili merci Cumra
icra Daireleri ve Cumra Mahkemesidir.

23.2 Abone, isbu s6zlegsmede belirtilen adres ve telefonlarinda olabilecek degisiklikleri 2 glin icinde
Netwifi'e telefonla bildirmek ve ayni giin yazil olarak teyit etmekle sorumludur.

Netwifi'in teyitleri kontrol sorumlulugu olmadigi gibi, Netwifi kayitlarinda gériinen adrese yapilacak
tebligat ve teslimatlarin abonenin kendisine yapilmis olacagini abone pesinen kabul eder.

23.3 Abone, Netwifi'in bilgisayar ve diger kayitlari ile Netwifi yetkililerinin dizenledikleri tutanak,
telefon gérismesi raporlari ve tasdik memuru (noter) tespit tutanaklarinin ihtilaf halinde
s6zlesmenin ihlalinin ispati agisindan gegerli delil olacagini gayri kabili riicu kabul eder.

24 -KISISEL VERILERIKORUNMASI

Netwifi olarak kisisel verilerinizin korunmasina dnem veriyoruz, 6698 sayil “Kisisel Verileri Koruma
Kanunu” kapsaminda kigisel verilerinizin islenmesinden dogan haklarinizi 6grenmek ve detayli
bilgi igin aydinlatma metnine https://www.netwifi.com.tr/kvkk adresinden ulaga-bilirsiniz.
25-DAMGAVERGISI

isbu sézlesmenin imzalanmasi ve uygulamasindan dolay! her asamada dogacak damga vergisi
aboneye ait olup, Netwifi tarafindan abonelerden tahsil edilerek gelir ve vergi dairesine 6denir.

26- TRAFIKTESLIM NOKTASI

Abone (altyapinin mimkin olmasi halinde) veya Netwifi tarafindan belirlenen noktaya internet
erisimi Switch, Access Point, Modem vb. cihazlar ile sonlandirilacak ve aboneye internet hizmetini
teslim edecektir. Netwifi trafik teslim noktasina (Switch, Access Point, Modem vb. cihazlar ile
baglantinin teslim edildidi yer) kadar olan arizalardan sorumlu olacaktir. Bunun diginda trafik teslim
noktasindan sonraki arizalar i¢in (bina i¢i dagitim,kablo arizalari, kullanici hatalar vb.) abone
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sorumlu olacaktir.

27-IMZA

isbu 26 maddeden ve diger eklerinden ibaret Netwifi GENEL (ABONELIK) SOZLESMESI abone
tarafindan okunduktan sonra taraflarin eksiksiz mutabakati ile imzalanmigtir. Abone, Netwifi ile
birden ¢ok s6zlegsme yapmigsa, bunlardan en son tarihli olan gecerli olacaktir. ancak bu durum
abonenin eski s6zlesmelerden dodan yukumlualiklerini sona erdirmez. (karsilikli imzalanmis olan
s6zlesme eklerinin sartlari da bu sézlegmelerin ayrilmaz bir pargasidir),

Abone her bir cihazi Netwifi'e teslim etmedigi hallerde, bir aylik asgari Gicret meblaga ilaveten cihaz
teslim tarihine kadar gegecek sure igin hesaplanacak standart paket tcreti ve buna uygulanacak
olan aylik %15 gecikme zammi ve cihazin teslim alinmasi igin yapilacak tim masraf ve giderleri ve
yasal takip yapilmasi halinde takip giderleri ve % 15 aylik gecikme zammi ile takip neticesinde
6demekle yukimll olacagini kabul ve taahhit eder; yine avukatlik Ucretini, hizmet alimi
durdurulmus olsa dahi Netwifi'e 6demeyi kabul ve taahh(t eder.

isbusézlesme....... [ecoiid i tarihinde imzalanmigtir

Netwifi iletisim Hizmetleri Abone
Ltd. Sti. Adina
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